E N C L AV A REKLAMACNY FORMULAR

Datum reklamacie: Datum zistenia chyby:
UDAJE ZAKAZNIKA

Meno: Priezvisko:

E-mail: Tel. éislo:

Aktuélna dodacia adresa:

INFORMACIE O REKLAMOVANOM PRODUKTE

Cislo objednavky / Cislo faktary: Nazov tovaru:

Popis chyby/poskodenia:

4 N

Ako doslo k chybe/poskodeniu:

O behom pouZivaniu Q iny:

POZADOVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

oprava ymena za novy vyrobok
O P Q v vy O vratenie platby

O iny:

Prosime vés o zaslanie vyrobku spoloé¢ne s vyplnenym reklamaé¢nym formularom na adresu:
ENCLAVA s.r. 0., Karpatské namestie 7771/12, 831 06 Bratislava, +421902 876 951.

Z bezpeé&nostnych dévodov prosime o zaslanie balika DOPORUCENE (s dokladom o odoslani) alebo
pomocou kuriérskej sluzby. Reklaméacia bude vyrieSena v priebehu 30 dni od prijatia reklamacie na sidle
nasej firmy. Pokial' méate v ramci reklamacii akékolvek otazky, prosime vas o kontakt s naSou zdkaznickou
podporou na: info@enclava.sk
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ENCLAVA

RIESENIE REKLAMACIE (vypliia ENCLAVA):

REKLAMACNY FORMULAR
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